’ INFORME INICIAL DE AUDITORIA
REGION SIERRA DE AMULA COSTA SUR "AUTLAN DE NAVARRO"
Comision Estatal de Derechos Humanos

Derivado de los acuerdos emitidos por el Presidente de la Comisidn Estatal de Derechos
Humanos Jalisco y de su Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos
tendientes a salvaguardar la salud del personal de la institucién y las personas usuarias, ante
la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las medidas administrativas
implementadas en materia de austeridad; el Organo Interno de Control de esta defensoria
acord¢ la implementacidn de auditorias internas a distancia para las oficinas regionales.

Con el objeto de examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacion de los recursos
tanto humanos como materiales, si éstos se han realizado de forma eficiente, asi como
también si los objetivos y metas de la propia Comision Estatal de Derechos Humanos, se
lograron de manera eficaz y congruente con los propositos de esta defensoria, es que este
Organo Interno de Control dentro del Programa Integral de Auditorias realizé la auditoria
integral a distancia a las oficinas que ocupan la Oficina Regional Sierra de Amula Costa Sur
"Autlan de Navarro", esto de conformidad con lo dispuesto por el numeral 10 y 94 de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, articulos 52 de la Ley de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, asi como el articulo 41 de la Ley de la
Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco.

Siendo las 14:00 horas del dia 21 de enero del 2021, dio inicio la presente diligencia por
medio de video llamada estando presentes por parte del Organo Interno de Control Jesus
Pedro Brizuela Villegas, quien se identific6 con credencial de elector de ntmero
3215075081643, asi como la testigo de asistencia Marfa Natalie Tapia Gil, quien se
identifica mediante credencial oficial de la Comision de nimero T-011; por parte de la
oficina auditada el servidor publico German Armando Cuevas Curiel, Visitador Adjunto
"A”, encargado de la oficina regional quien tuvo a bien atender y participar en el
procedimiento.

El encargado de la oficina regional recibio este proceso de forma satisfactoria, accediendo a
facilitar todos los requerimientos necesarios para el desahogo de la presente diligencia, por
lo que se procedio a dar seguimiento al acuerdo emitido para el desarrollo de auditorias a
distancia el cual se adjunta al presente.

Se les hace saber que el presente informe inicial es preliminar;-y el informe de conclusién
. s e W 7 1 . %

serd del conocimiento con oportunidad al encargado” de la oficina regional, a la

administracién y al titular de la Comisidn, para su conocitniento, atencién y seguimiento.

[

La presenta acta se levant6 siendo las 14:15 horas del miismo dia y afio en el que dio inicio
en las oficinas que ocupan el Organo Interno de sontrol, ubi¢adas en la calle Pedro Moreno
de namero 1616, colonia Americana, municjpjo de Guadaléjara Jalisco.

J esus}edr‘é Brlzug,a Villewas
Titular de¥"Organo’ Interno de Control de la
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Derivado de los acuerdos emitidos por el presidente de la Comisién Estatal de Derechos Humanos Jalisco y de su
Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos tendientes a salvaguardar la salud del personal
de la institucién y las personas usuarias, ante la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las
medidas administrativas implementadas en materia de austeridad; el Organo Interno de Control de esta defensoria
acordd la implementacién de auditorias internas a distancia para las oficinas regionales, esto con el propésito de
examinar los procesos, supervisar la correcta utilizacién de los recursos tanto humanos como materiales y si estos
se han realizado de forma eficaz y eficiente. Dichas auditorias seran realizadas bajo el siguiente mecanismo:

" Se deberd acordar con la persona encargada del médulo regional el dia y la hora para el desarrollo del acta
inicial de auditorfa.

v' Para la celebracién del acta de inicio de auditorfa, ésta se llevara a cabo mediante videollamada en la que
participara un representante del médulo, el titular del Organo Interno de Control ¥ un testigo. Para tales
efectos se debera levantar el acta correspondiente.

v Se informara que el acta inicial es una etapa preliminar del procedimiento y una vez concluida la auditorfa,
el informe general serd del conocimiento con oportunidad al encargado de la oficina regional, a la
administracién y al titular de la Comision, para su conocimiento, atencién y seguimiento.

v’ Se realizard por parte del personal del Organo Interno de Control las siguientes revisiones:

a) Arqueo al fondo revolvente;

b) Verificacion del personal adscrito a la oficina regional y mecanismos internos administrativos, los cuales
garantizan la informacién, seguimiento y registro de actividades de las y los servidores publicos de la
Comision;

¢) Revision a las obligaciones derivadas de la integracién de las quejas a su cargo;

d) Revision a las obligaciones derivadas de la atencién a victimas;

e) Verificacion de los bienes muebles e inmuebles de la institucion; y

) Larealizacion de una encuesta de nivel de satisfaccién a 10 usuarios, al azar.

v" De igual forma, se les hara llegar un formulario realizado para el desarrollo de la auditoria, el cual debera
de ser contestado en su totalidad y enviado al correo electrénico oic@cedhj.org.mx a mas tardar 12 dias
hébiles posteriores a la realizacién del acta de inicio de auditoria, adjuntando evidencia documental y
fotografica solicitada en dicho cuestionario.

v Para concluir, el ()rgano Interno de Control emitird un informe general de auditoria el cual integrara
cédulas de observaciones y el drea responsable de su atencién, asi como la recomendacién correspondiente
sugerida por el auditor para promover la solucién a la problematica detectada.

Cabe sefialar que la dificultad para ubicar el origen de una desviacién va en proporcién directa con la profundidad
del aspecto revisado; es decir, la revision superficial inicamente permite identificar causas inmediatas y, por ende,
las recomendaciones propuestas por el Organo de Control podran mitigar parte de la problematica. Por ello, es
indispensable la construccion y la deteccion que de manera conjunta con las 4reas responsables puedan abonar a
los resultados de la presente auditoria.

Sera responsabilidad de la servidora o el servidor piiblico cumplir con la maxima diligencia el servicio que le es
encomendado cumpliendo cabalmente con las atribuciones de su encargo, asi como también -atender las
observaciones de la presente revision, por lo que sera el Organo Interno de Control quien evaluara periddicamente
el seguimiento de dichas observaciones con el propésito de prevenir posibles faltas administrativas.

Asi lo proveyé y firma Jestis Pedro Brizuela Villegas, titular del Organo Interno de Control de l_éa"'Comisién Estatal”.

de Derechos Humanos Jalisco, a los 15 dias del mes de junio 2020 en Guadalajara, Jalisco. 4
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INFORME GENERAL DE AUDITORIA
(Sierra de Amula-Costa Sur Autlin de Navarro)

1. ANTECEDENTE DE LA AUDITORIA.

Derivado de los acuerdos emitidos por el Presidente de la Comision Estatal de Derechos Humanos,
Jalisco y de su Consejo Ciudadano, en donde se definen acciones y lineamientos tendientes a
salvaguardar la salud del personal de la institucién y las personas usuarias, ante la emergencia
sanitaria ocasionada por el Covid-19, asi como las medidas implementadas en materia de austeridad,
el Organo Interno de Control de esta defensoria acordé la implementacion de auditorias a distancia
para las oficinas regionales, esto con el propdsito de examinar los procesos, supervisar la correcta
utilizacién de los recursos tanto humanos como materiales, si estos se han realizado de forma

eficiente, asf como también validar el desempefio de las actuaciones de las y los servidores publicos
de este organismo.

Derivado de lo anterior, el dia 21 de enero del 2021 inici6 el proceso de auditorfa integral a distancia
a la Oficina Region Sierra de Amula-Costa Sur Autldn de Navarro, ubicada en la calle Independencia
Nacional 1591 Col. Centro, Autldn de Navarro, Jalisco esto de conformidad con lo dispuesto por el
numeral 10, 15, 17 y 94 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulo 52 de la
Ley de Responsabilidades Politicas del Estado de Jalisco, asi como el 41 de la Ley de la Comisién
Estatal de Derechos Humanos y 63 fraccién VII de su Reglamento.

La presente revision se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria Plbica, asf
como por el acuerdo que establecen las disposiciones generales para la realizacién de auditorias,
revisiones y visitas de inspeccidn, asi como otras disposiciones emitidas por la Secretaria de la
Funcién Puabica.

2. OBJETO Y PERIODO REVISADO

La presente auditoria es enfocada a la evaluacion objetiva y sistematica del manejo financiero y
administrativo realizado; de los procedimientos y mecanismos de control implementados; de la
estructura organica en operacion; y de los objetivos, programas y metas alcanzados por las dreas |
dependientes de la Comisién, con el propésito de determinar el grado de economia, eficacia,
eficiencia, efectividad, imparcialidad, honestidad, apego a la normatividad y congruencia ef la

defensa de los derechos humanos, asi como también la calidez y calidad con que se presta‘n sus {4
servicios a la ciudadania. / -

3. RESULTADO DE LOS TRABAJOS DESARROLLADOS Ao

L] N
El encargado de la Oficina Region Sierra de Amula-Costa Sur Autlan de Navarro, German Afmando B 4
Cuevas Curiel, Visitador Adjunto “A”, recibié este proceso de forma satisfactoria faccedmndo a
atender el formulario de evaluacién y facilitar a este Organo Interno de Co ’ftrol fodos Tos
requerimientos necesarios para el desahogo de la presente diligencia, dentro del telm?no acordado de"-
siete dias hébiles postenores ala fecha de 1a reahzamon del acta de inicio de audltona,,mamfestando'

5 Ser J&@sie‘flfesfa oficina regional costa’sur.. . _
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Las oficinas regionales foraneas tienen la facultad de recibir la queja, integrar el expediente respectivo
y elaborar el proyecto de resolucion para remitirlo a la Tercera Visitaduria General.

De acuerdo al informe remitido por el drea de informatica el dia 8 de marzo del afio en curso se
registraron 55 quejas, ninguna de ellas se encuentra en propuesta de conciliacion, 33 en recepcion de
informes, 8 en periodo probatorio, en las quejas 86, 264, 118, 312 y 619, no se especifica cual es su
estado procesal v 9 quejas en proyecto de resolucién y/o recomendacion, por lo que 46 quejas son las
que se encuentran en integracion actualmente. Se detectd que las quejas 460 y 3570 iniciadas el 4 de
febrero de 2020 y el 2 de abril de 2020 respectivamente, tienen mas de 10 meses en integracién. La
queja 460 se encuentra en recepcién de informes y la queja 3570 se encuentra en periodo probatorio.

Del procedimiento de revision se detecto lo siguiente:

1. Derivado del oficio 27.2021.0IC, la Direccién Administrativa remite a este Organo Interno
de Control las pdlizas C03229, C03397, C03616, C03791, C03807, C03953 v C04089 de las
cuales se hace constar que se realizaron 7 reposiciones de caja chica por el monto de
$8,227.52 en total, a nombre de Ana Lilia Santana Villa, servidora publica de la oficina
regional Costa Sur Autldn de Navarro en los meses de octubre, noviembre y diciembre del
2020 y que este dinero se deposita a la cuenta personal de Ana Lilia Santana Villa.

En la comprobacion de gastos se asentd que los gastos recurrentes de caja chica son para
gasolina, viaticos, servicios postales, aseo de la oficina, agua potable y mantenimiento

preventivo del vehiculo oficial segiin los requerimientos que se vayan presentado en la
oficina.

Mediante oficio 014/2021/R.H. suscrito por el Coordinador de Recursos Humanos Gerardo
Plascencia Pérez, del 25 de enero del afio en curso, se hace constar que son 3 los servidores
publicos que laboran en la oficina regional, el encargado German Armando Cuevas Curiel,
Visitador Adjunto “A”, Ana Lilia Santana Villa Visitadora Adjunta “B2” y Alondra Andrade
Montafio Prestadora de Servicios Profesionales Asimilada a Salario.

2. Se hace constar mediante documentos fotograficos que la oficina regional en revisién cuenta
con dos anuncios en la parte exterior de la oficina y uno en la parte interior, de los cuales se
describen los datos relevantes como la pagina web de la Comision Estatal de Derechos
Humanos Jalisco y redes sociales como Facebook y Twitter, asi como nimero telefénico con
atencion las 24 horas y horario de atencion en la oficina.

a r i

3. El personal usa el gafete oficial de la institucion, vigente hasta al mes de agosto del 2021

i
4. Se hace constar que el mobiliario existente se encuentra en buenas condiciones. /||

’/

De larevision de los resguardos y activos fijos, se hace constar mediante la hoja de res gUardo
emitida el 9 de diciembre del 2020 y firmada por el encargado German Annpndo Cuevas
Curiel, que no fue posible confirmar con la evidencia fotografica recibida la emsten(:la enla
oficina de un termometro digital infrarrojo Henan de placa 20TMO24.

De la hoja de resguardo emitida el 14 de enero de 2021, firmada por Ana Lilia Saitana Villa,
se hace constar que fue posible confirmar con la evidencia fotogréfica recibida; la existencia
en la oficina de todos los activos fijos bajo su resguardo.



De la hoja de resguardo emitida el 9 de diciembre de 2020, firmada por Alondra Andrade
Montafio, se hace constar que fue posible confirmar con la evidencia fotografica recibida, la
existencia en la oficina de todos los activos fijos bajo su resguardo.

Se hace constar que la oficina regional cuenta con una silla de placa 10SGS134, un no break
de placa 14NBK129, un teléfono fax de placa 93FAX19 y un termémetro de placa 20TMO09
los cuales no registran resguardo de ninguno de los servidores piiblicos de la oficina auditada.

Se cuenta con un vehiculo oficial, camioneta Ford Ranger Pick Up, modelo 2011, placas JS-
12-506 que se encuentra en condiciones aceptables, su tltimo servicio segiin el encargado se
le realizo en septiembre de 2019. Segin la orden de servicio nimero 104/19 emitida por
Servicios Generales, la tltima afinacién mayor se realizé el 9 de septiembre de 2019 fecha
en la cual el vehiculo presentaba un kilometraje de 146,771 kilémetros, actualmente presenta
un kilometraje de 161,148 kilometros al 18 de febrero de 2021, por lo tanto, requiere servicio,
el vehiculo aparece bajo el resguardo de German Armando Cuevas Curiel Visitador Adjunto
“A” de la CEDHJ, adscrito a la oficina regional Costa Sur Autlén de Navarro. Se anexa
evidencia fotografica del vehiculo con fecha de 18 de febrero de 2021.

Se hace constar mediante el formulario de evaluacién al encargado de la oficina regional
Sierra de Amula Costa Sur Autlan de Navarro, los siguientes puntos:

Relativo a su 4rea de trabajo: el personal conoce los objetivos de la Comision Estatal de
Derechos Humanos; porta el gafete de la institucion; considera que se toman las medidas
administrativas y de comunicacién pertinentes cuando ocurre una falla institucional
considerando no haberse enterado de fallas; refiere que las sugerencias que emiten los
servidores plblicos de esa oficina son escuchadas y tomadas en cuenta pero que no se han
suscitado conflictos; no cuenta con buzén de denuncias, manifesté que cuenta con facilidades
para que usuarios tengan oportunidad de denunciar o proponer sugerencias para la mejora en
el servicio y sefiala que el vehiculo institucional es utilizado inicamente para uso exclusivo
de las funciones de la Comisién.

En cuanto a la recepcion e integracion de quejas sefiala que al mes aproximadamente reciben
11 quejas promedio y considera que éstas se acuerdan con oportunidad; que los acuerdos
firmados por el titular de la Visitaduria toman en llegar de 7 a 15 dias; que son alrededor de/
2 quejas las conciliadas por mes; que actualmente tienen 67 quejas en integracion; que tienert
una queja en proyecto y/o recomendacion; que en su totalidad las quejas que integra la
oficina regional registran por lo menos una actuacion cada dos meses y de igual forma
cumplen con los criterios aprobados por el Consejo Ciudadano del Organismo, al cencluif el
proceso en menos de 10 meses. /.

Nos hace del conocimiento que las condiciones fisicas del lugar de trabajo se enq{f;éntrag eh
buenas condiciones; que cuenta con suficiente espacio para el adecuado desarfollo de sus
atribuciones; que la oficina regional cuenta con un espacio 6ptimo para J.e'l archivo de
responsabilidad, de tramité y control de procesos; y por tltimo que si cuentan con yn letrero

institucional. _ /

La oficina regional cuenta con registro de atencién al usuario; control de oficios; registro de
asesorias o acompafiamiento a victimas; mecanismos de registro de entrada vy salida del
personal por medio de un reloj checador, el cual no estd marcando correctamente la fecha y



la hora, derivado de esto el 4rea de informatica est4 en constante monitoreo del registro de
la huella de los servidores publicos y las horas que permanecen en la oficina; no cuenta con

registro de incidencias en actas de investigacién derivadas de reportes periodisticos 0 medios
de comunicacién.

® El personal de la oficina regional tiene conocimiento de las atribuciones, domicilio, correo
electronico y mecanismos implementados para prevenir actos de corrupcién y promover la
transparencia de la oficina del Organo Interno de Control de la CEDHJ.

e El personal del médulo regional manifesté conocer la normativa interna de la comision, asi

como estar enterados de los acuerdos y protocolos de prevencion implementados por el
Comité de Etica y Conducta institucional.

 Laoficina cuenta con un equipo de seguridad y botiquin de primeros auxilios en caso de una
emergencia, sin embargo, no se ha recargado el extintor desde el 2016, de igual forma no se
ha capacitado al personal con algtn curso o taller que verse sobre los primeros auxilios,
prevencién y combate de incendios, evacuacién de inmuebles, organizacién de brigadas,
organizacién y realizacién de simulacros, nociones bésicas sobre proteccién civil,
estructuracion y desarrollo de programas internos.

e Cuentan con los insumos bdsicos de sanidad para la prevencion de posibles contagios
derivados de la crisis sanitaria por el virus Covid-19, como lo son el uso obligatorio del
personal del cubrebocas, uso de gel antibacterial y la sana distancia.

7. Se seleccionaron a 10 personas de la lista de quejas que fueron remitidas a este Organo
Interno de Control para levantar las encuestas de satisfaccion, de las cuales se obtuvieron los
siguientes resultados: 4 personas atendieron la llamada, de las cuales 3 han estado satisfechas
con la atencién brindada. La usuaria Guadalupe Cisneros Lépez de ntimero de queja
3653/2020 esté totalmente insatisfecha con el servicio brindado, alegando que su caso no fue
llevado de la manera correcta en forma discreta ¥ que derivado de esta queja, perdié su
empleo. Por lo que se procede a dar cuenta a la autoridad investigadora del Organo Interno
de Control para la investigacién correspondiente.

4. CONCLUSIONES

En el desarrollo de la presente auditorfa resultaron observaciones al desempefio del personal, asi como

también, se detectaron 4reas de oportunidad para la mejora de los procesos y la capacitacié;j; del

personal, el drea responsable de su atencidn, asi como la recomendacién correspondiente sugeridas y

por el auditor para promover la solucién a la problemética detectada. b Sl
AY rd

La dificultad para ubicar el origen de una desviacién va en proporcién directa con la profundidad del/
aspecto revisado; es decir, la revisin superficial inicamente permite identificar causas in '
por ende, las recomendaciones propuestas por el Organo de Control, podrdn mitigar parte de la
problematica; por ello, es indispensable la construccion y la deteccién que de manera ¢onjunta con
las areas responsables puedan abonar a los resultados de la presente auditoria. |

/

Serd responsabilidad de la servidora o del servidor publico cumplir con la maxima diligencia el
servicio que le es encomendado cumpliendo cabalmente con las atribuciones de Su encargo, asi como
también atender las observaciones de la presente revision, por lo que ser el Organo Interno de
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Control, quien evaluara periédicamente el seguimiento de dichas observaciones con el proposito de
prevenir posibles faltas administrativas.

Una vez concluido el proceso de revisién, y con una visién propositiva se le pregunté a German
Armando Cuevas Curiel, como responsable de la oficina regional auditada ;Cémo podemos como
Comision, mejorar las condiciones de atencién a la ciudadania?, el cual manifest6 lo siguiente:
“Considero que con los recursos materiales con los que se cuenta es suficiente para la atencién a las

personas o usuarios de este modulo, sin embargo, se requiere més personal debido a la carga de
trabajo.”

5. CEDULAS DE OBSERVACION

OBSERVACION I.

Se realizo el arqueo de caja mediante el cual se detect6 que la cuenta de transferencia de reposicién
es realizada a la cuenta personal de Ana Lilia Santana Villa servidora publica de la oficina regional
Costa Sur Autlén de Navarro por un monto de $8,227.52 durante los meses de octubre, noviembre
y diciembre del 2020 para llevar a cabo los gastos recurrentes de caja chica, que son para gasolina,
vidticos, agua potable, servicios de limpieza, servicios postales y mantenimiento preventivo del
vehiculo oficial seglin los requerimientos que se vayan presentado en la oficina.

AREA RESPONSABLE

1. La Direccién Administrativa, quien es responsable de supervisar la correcta aplicacion de los
recursos financieros de la Comision, ejerciendo un estricto control presupuestal, asi como
proporcionar los insumos para la adecuada operacién de sus distintas 4reas, de conformidad con lo
sefialado en los articulos 40 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, asi como 57
y 60 de su reglamento.

Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo:

I Supervisar la correcta aplicacion de los recursos financieros, ejerciendo un estricto control
presupuestal.

ILa ¥, an

VI. Proporcionar los insumos para la adecuada operacion de las distintas dreas de la Comision.

VI aIX ...

Articulo 57. Ademds de las facultades establecidas en el articulo 40 de la Ley, el Dire ?;d/

Administrativo tendrd las siguientes funciones: VA

I. Atender las necesidades administrativas de los érganos y dreas de la Comisicn, de acuérdo con
los lineamientos fijados por el Presidente.

ILaV. .. /

Articulo 60. El drea de contabilidad tendrd las siguientes funciones:

L




II. Llevar a cabo trdmites administrativos y movimientos de tesoreria.

Il aVl ..

RECOMENDACION '

Preventiva:

Para evitar el mal uso de los recursos puablicos de la Comisién, incurrir en alguna responsabilidad
administrativa, o en su caso, confusion de la disposicién de los recursos en caja de la Oficina
Regional Costa Sur Autlan de Navarro, se recomienda modificar esta préctica.

Los gastos recurrentes efectivos realizados al vehiculo asignado a la oficina regional, no deben ser
procedentes, debido a que la Comisién tiene vigente un contrato para la prestacién de ese servicio
y este deberd incluirse, por lo que no se justifican estos gastos.

Correctiva:

Otorgar una cuenta bancaria de depésito independiente o generar un mecanismo para la reposicion
de caja, asi como solicitar informe periédico de la utilizacion de este recurso.

OBSERVACION II.
Activo fijo

De la revision de resguardo y activo fijo se validé que el registro con el que cuenta la Comisién no
coincide con el existente.

Se hace constar mediante la hoja de resguardo, emitida el 9 de diciembre del 2020 y firmada por
el encargado German Armando Cuevas Curiel, que no fue posible confirmar con la evidencia

fotogréfica recibida la existencia en la oficina de un termémetro digital infrarrojo Henan de placa
20TMO24.

Se hace constar que la oficina regional cuenta con una silla de placa 10SGS134, un no break de
placa 14NBK129, un teléfono fax de placa 93FAX19 y un termémetro de placa 20TMO09 los
cuales no registran resguardo de ninguno de los servidores publicos de la oficina auditada.

AREA RESPONSABLE ;

1. La Direccién Administrativa, quien es responsable de controlar la adquisicién de los bienes de |/
la Comision, esto de conformidad con lo sefialado en los articulos 40 de la Ley de la Comision/
Estatal de Derechos Humanos, asi como 57 y 59 de su reglamento, que a la letra dice:

Articulo 40.- Son facultades del Director Administrativo:

LalllV. .. ‘:‘_4 \

V. Encargarse de los recursos humanos de la institucién /

VI .. /

VII. Controlar la adquisicion de los bienes autorizados en el presupuesto de egrésos de/la
Comisidn: "

y
!

VIIL y IX. ...

Articulo 57. Ademds de las facultades establecidas en el articulo 40 de la Ley, el Director
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Administrativo tendrd las siguientes funciones:

I Atender las necesidades administrativas de los érganos y dreas de la Comisién, de acuerdo con
los lineamientos fijados por el Presidente.

Articulo 59. El drea de servicios generales tendrd las siguientes funciones:

Lyll ..

HI. Coordinar los servicios generales y de intendencia proporcionados a los inmuebles sede de la
Comision;

IV. Mantener un inventario actualizado de los bienes muebles e inmuebles propiedad de la
Comisidn;

VI y VII ...

2. A la persona encargada de la oficina regional Costa Sur Autlan de Navarro, German Armando
Cuevas Curiel a quien le corresponde la representacion en esta oficina foranea, esto de conformidad

con los articulos 44, 45 y 46 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, que a letra
dice:

Articulo 44. El Presidente de la Comision tendrd la facultad para establecer oficinas fordneas en
todo el estado, con base en los articulos 9y 28, fraccién XIII, de la Ley.

Articulo 45. Las oficinas regionales fordneas estardn a cargo de la Tercera Visitaduria General
v serdn integradas por: un visitador adjunto A, y cuando la carga de trabajo lo requiera, un B,
que auxiliard en sus labores al primero, asi como el personal administrativo necesario para el
Sfuncionamiento de la oficina.

RECOMENDACION

Preventiva: Con el propésito de prevenir responsabilidades futuras, es necesario regularizar la
asignacion del mobiliario y recabar las firmas de los responsables, asi como informar cualquier
cambio a la Direccion Administrativa por escrito.

OBSERVACIONIIL, %
La oficina regional cuenta con registro de entrada y salida del personal por medio de un reloj
checador, el cual no estd marcando correctamente la fecha y la hora, derivado de esto el drea dé

N
informaética estd en constante monitoreo del registro de la huella de los servidores publicos y 1as
horas que permanecen en la oficina

AREA RESPONSABLE

1. La Direcciéon Administrativa, quien es responsable de establecer y controlar el sistema de
informatica de la Comision, encargarse de los recursos humanos de la institucion, asi £omo
proporcionar los insumos para la adecuada operacién de las distintas 4reas de la Comisién, de
conformidad con lo sefialado en los articulos 40 de la Ley de la Comisién Estatal de Derechos
Humanos, asi como 57 y 60 de su reglamento.

Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo:




N ]

L.

II. Establecer y controlar el sistema de informdtica de la Comisién.

Iy Il .

V. Encargarse de los recursos humanos de la institucicn.

VI. Proporcionar los insumos para la adecuada operacion de las distintas dreas de la Comision.

VI alX ..

Articulo 57. Ademds de las facultades establecidas en el articulo 40 de la Ley, el Director
Administrativo tendrd las siguientes funciones:

1. Atender las necesidades administrativas de los organos y dreas de la Comisidn, de acuerdo con
los lineamientos fijados por el Presidente.

I aVil ..

Articulo 58. El drea de recursos humanos tendrd las siguientes funciones:

1. Elaborar nominas de sueldos, aguinaldos, vacaciones y bono por estimulos, y cubrir su pago;
verificar la asistencia mediante tarjetas de control: proporcionar identificaciones al personal; asi
como formar y resguardar los expedientes de cada uno de los servidores publicos que laboran en
el organismo.

IalV ..

Articulo 59. El drea de servicios generales tendrd las siguientes funciones:

I Cotizar, comprar, almacenar y distribuir el material Y mobiliario que le sean requeridos e
instalarlos cuando sea necesario.

I aVl .. /1
Articulo 62. El drea de informdtica tendrd las siguientes Jfimciones: 4's

I Desarrollar sistemas de informacion y soporte de usuarios, asi como proporcionar

//
ILaVl ..
f;'! /

VI. Otorgar asesoria sobre las diversas situaciones y eventualidades por el uso de equipos de
computo y demds herramientas de trabajo relacionadas con el drea de informadticd /

[/
ViI ... |/
RECOMENDACION i

Preventiva: Para prevenir responsabilidades futuras en el registro de asistencia se deberd
implementar un mecanismo de registro de entrada y salida del personal de la Oficina Regional

mantenimiento preventivo y correctivo a la red de computadoras que se empleen en la C Qmiszifm/ f
/ |



Costa Sur Autlan de Navarro, en caso de existir una falla en los métodos digitales y electronicos,
el cual garantice su efectividad.

Correctiva: Solicitar la adquisicién o en su caso reparar el reloj checador.

OBSERVACION 1V.

La oficina cuenta con un equipo de seguridad vy botiquin de primeros aux111os en caso de una
emergencia, sin embargo, no se ha recargado el extintor desde el 2016, de igual forma no se ha
capacitado al personal con algin curso o taller que verse sobre los primeros auxilios, prevencién
y combate de incendios, evacuacién de inmuebles, organizacion de brigadas, organizacién y
realizacion de simulacros, nociones bésicas sobre proteccion civil, estructuracién y desarrollo de
programas internos por parte de la Comisidn.

AREA RESPONSABLE

1. La Direccion Administrativa, quien es responsable de proporcionar los insumos para las distintas
areas, dar mantenimiento a los bienes de la Comision de conformidad con lo sefialado en los
articulos 40 de la Ley de la Comisidn Estatal de Derechos Humanos y el 57 de su reglamento dice:

Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo
LalV. ..

VI Proporcionar los insumos para la adecuada operacion de las distintas dreas de la Comision.

VIIL ...

VIII. Dar mantenimiento a los bienes de la Comisidn.

2. La Secretaria Ejecutiva, quien es responsable de programar, planear, organizar, coordinar y
ejecutar cursos de capacitacién que tengan por objeto la promocion y difusion de la cultura de los
derechos humanos, coordinard a los capacitadores e investigadores de la institucién brindando
apoyo técnico de conformidad con lo sefialado en los articulos 33, 33 Bis y el 36 de su reglamento.

Articulo 33. Son atribuciones y obligaciones del Secretario Ejecutivo:
LaVl ..

VIL Programar, planear, organizar, coordinar y ejecutar cursos de capacitacion que tengan por
objeto la promocidn y difusion de la cultura de los derechos humanos.

VI y IX. .. N

A

Articulo 33 Bis El Secretario Ejecutivo coordinard a los capacitadores e investigadore fié-’de{
institucion, los que tendrdn las siguientes funciones: ‘

1. Dar y ofrecer apoyo técnico y de capacitacién en materia de derechos humanos, a lq& miembros
de la Comision, a los organismos civiles y dependencias gubernamentales, ast como fmsrzruczones
educativas, a los particulares, y en general, a quien lo solicite

Ial ..

|/




Articulo 36. Para el desempefio de sus funciones, el Secretario ejecutivo serd respaldado por:
1. Un drea de capacitacion.

Iyl ...

RECOMENDACION

Preventiva:

Realizar campafias de capacitacién en materia de proteccion civil

Correctiva:
Realizar un acuerdo de creacion de la Unidad Interna de Proteccidn Civil de la Comision.

Cambiar o recargar los extintores.

OBSERVACION V

Se detect6 que las quejas 460 y 3570 recibidas el 4 de febrero de 2020 y el 2 de abril de 2020
respectivamente tienen mas de 10 meses en integracion. La queja 460 se encuentra en recepcion
de informes y la queja 3570 se encuentra en periodeo probatorio.

AREA RESPONSABLE |

1. La persona encargada de la oficina regional y al Visitador General de la Tercera Visitaduria a
quien le corresponde la responsabilidad en esta oficina foranea, esto de conformidad con los
articulos 44, 45 y 46 de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos, que a letra dice:

Articulo 44. El Presidente de la Comision tendrd la facultad para establecer oficinas fordneas en
todo el estado, con base en los articulos 9 y 28, fraccién XIII, de la Ley.

Articulo 45. Las oficinas regionales fordneas estardn a cargo de la Tercera Visitaduria General
¥ serdn integradas por: un visitador adjunto A, y cuando la carga de trabajo lo requiera, un B,

que auxiliard en sus labores al primero, asi como el personal administrativo necesario para el
Juncionamiento de la oficina.

Articulo 46. Los visitadores adjuntos A encargados de las oficinas regionales fordneas tendrén la

Jacultad de recibir la queja, integrar el expediente respectivo y elaborar el proyecto de resolucion
para remitirio a la Tercera Visitaduria General. /,-
3. Oficio PVG/441/2020-1 suscrito por Eduardo Sosa M4rquez, Primer Visitador General;de

la CEDHJ, de fecha 23 septiembre de 2020.

El tiempo maximo de integracion debe ser de 10 meses a partir de la fecha en que se 1nd1ca eL acta
de opinién y turno que elabora la Direccién de Quejas, Orientacion y Segumuento de este
organismo. Lo anterior, en cumplimiento a los criterios establecidos por el consejg c1udadano de

este organismo mediante acuerdo 5/372/2018 aprobado en sesidén 372/2018 del ZO de acrosto de
2018.

Los casos que requieran mayor tiempo para su integracion, deberan ser informados mediante oficio
al area de presidencia, en la fecha inmediata anterior al mes en que cumplan el termino de los 10

10



’Xeses, de igual forma debers ser justificado y notificado mediante escrito al Visitador General
responsable.

RECOMENDACION ' ; i
Correctiva:

Se requiere al servidor puiblico German armando Cuevas Curiel remita un informe justificado en
un plazo de 15 dfas naturales al Tercer Visitador General de esta Comision, en el cual argumente

los motivos del atraso que registran las quejas 460 y 3570. De no cumplimentarse, se debera de dar
aviso al Organo Interno de Control para los efectos que correspondan.

e

OBSERVACION VI.

Se cuenta con un vehiculo oficial, camioneta Ford Ranger Pick Up, modelo 2011, placas JS-12-
506 que se encuentra en condiciones aceptables, su tltimo servicio segln el encargado se le realizo
en septiembre de 2019. Seglin la orden de servicio niimero 104/19 emitida por Servicios Generales,
la dltima afinacién mayor se realizé el 9 de septiembre de 2019 fecha en la cual el vehiculo
presentaba un kilometraje de 146,771 kilémetros, actualmente presenta un kilometraje de 161,148
kilémetros al 18 de febrero de 2021, por lo tanto, requiere servicio, el vehiculo aparece bajo el
resguardo de German Armando Cuevas Curiel Visitador Adjunto “A” de la CEDHI, adscrito a la
oficina regional Costa Sur Autldn de Navarro. Se anexa evidencia fotografica del vehiculo con
fecha de 18 de febrero de 2021.

AREA RESPONSABLE ‘

1. La Direccién Administrativa, quien es responsable de supervisar la correcta aplicacion de los
recursos financieros de la Comisidn, gjerciendo un estricto control presupuestal, asi como, dar
mantenimiento a los bienes de la Comisién, de conformidad con lo seflalado en los articulos 40 de
la Ley de la Comisién Estatal de Derechos Humanos, asi como 57 y 59 de su reglamento.

Articulo 40. Son facultades del Director Administrativo:

L. Supervisar la correcta aplicacion de los recursos Jinancieros, ejerciendo un estricto control
presupuestal.

I a Vil ..
VIII. Dar Mantenimiento a los bienes de la Comisién.
\,

Articulo 57. Ademds de las facultades establecidas en el articulo 40 de la Ley. el Dz’req’j{tﬂr
Administrativo tendrd las siguientes funciones:

L Atender las necesidades administrativas de los érganos y dreas de la C omision, de acu "do;cbn”
los lineamientos fijados por el Presidente. / {

II. a V P J_r"‘
VI. Cubrir los pagos de bienes y servicios adgquiridos por la Comision. /

Articulo 59. El drea de servicios generales tendrd las siguientes funciones: 7
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II. Adquirir materiales y contratar servicios, en los términos previstos por el Reglamento de
Adquisiciones y Enajenaciones de Bienes v Servicios de la Comisicn, para el mantenimiento y
conservacicn de las instalaciones, vehiculos, mobiliario Y equipo

I}, w'¥l.....

RECOMENDACION

{

Preventiva:

Para evitar el deterioro del vehiculo oficial de la Oficina Regional Costa Sur Autlan de Navarro,
se recomienda entregar el vehiculo al 4rea de servicios generales para realizar sus servicios una
vez al afio o cada 15,000 kilémetros.

Los gastos recurrentes efectivos realizados al vehiculo asignado a la oficina regional, no deben ser
procedentes, debido a que la Comisién tiene vigente un contrato para la prestacion de ese servicio
y este deberd incluirse, por lo que no se justifican estos gastos.

)
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